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Ik heb - zeker in de beginjaren van 
mijn carrière in de beheerwereld - 
deze anekdote vaker verteld. Ik werk-
te in een heel ander deel van de 
gemeente (stadsontwikkeling), toen 
mijn gemeentesecretaris me vroeg of 
ik directielid bij Stadsbeheer wilde 
worden. Ik verschoot van kleur, zo 
gaat het verhaal. Wat moest ik in die 
wereld? Hoe zou ik daar ooit mana-
ger van kunnen zijn? Ik wist er niks 
vanaf, ik sprak de taal niet. Mijn 
enthousiasme was niet erg groot. 
Maar ja, als de gemeentesecretaris 
het je vraagt, dan ga je. En dat werd 
heel leerzaam: hoe werkt het eigen-
lijk in de openbare ruimte? En hoe 
werkt het eigenlijk in het managen 
van een grote uitvoeringsorganisatie? 
Tussen die lessen en inzichten zitten 
meer overeenkomsten dan ik vooraf 
dacht. Laat ik er vijf noemen:

1. Het gaat in het beheren van de 
stad altijd over veel, over grote 
bedragen, over veel bomen of vier-
kante meters asfalt. Daar gaan de 
discussies en de besluiten ook over. 
Maar net zo hard en met net zoveel 
kracht gaan de discussies in de stad 
én in een MT of directie over het inci-
dent, het voorbeeld of de showcase.

2. Iedereen vindt er wat van. Ik denk 
dat dat sowieso het lot van managers 
is (niets is zo leuk als mopperen en 
oordelen over je leidinggevende). En 

het is ook het lot van de openbare 
ruimte. Want er is geen onderdeel 
van de overheid waar letterlijk zoveel 
gebruik van gemaakt wordt. Eens in 
de zoveel jaar haal je een nieuw pas-
poort, elke dag loop je wel een keer 
over de stoep. En daar vind je dus 
wat van. En weet je het beter.

3. Het is mensenwerk. Beheer van de 
openbare ruimte gaat over systemen, 
over techniek, over heel veel geld. 
Maar het zijn altijd de mensen die het 
verschil maken. Voor (het sturen op) 
organisaties geldt hetzelfde. Finan-
ciën, sturingsmodellen, gebouwen en 
salarissen. Maar uiteindelijk gaat het 
over mensen.

4. Het gaat over groei en bloei. Niet 
bij alles natuurlijk; ik geloof niet dat 
riolen groeien, hooguit dichtslibben. 
Maar het beheer van de openbare 
ruimte gaat veel over groen, over 
bomen, over parken. Niets mooiers 
om te zien hoe dat letterlijk en figuur-
lijk groeit en bloeit. Dat wil je als 
manager ook in je eigen organisatie. 
Dat collega’s de ruimte krijgen, vin-
den en nemen om te groeien en te 
bloeien. En net als in de beheerwe-
reld: daar is aandacht voor nodig, 
een beetje liefde en een forse dosis 
vakmanschap.

5. Het gaat steeds meer over complexe 
vraagstukken. Wicked problems, 
noemt Arjan Hijdra dat. Hij is door 
Wageningen University & Research 
(WUR) en de stichting MPS aange-
trokken als kandidaat voor het buiten-
gewoon hoogleraarschap Managing 
Public Space. Ingewikkelde opgaven, 
niet zozeer vanwege de technische 
complexiteit maar vanwege de grote 
belangen, stapelende ambities en 
opgaven, onderlinge afhankelijkhe-
den, schuivende panelen, externe opi-
nies en wisselende opvattingen. Ik 
denk dat dat een grote verandering is 
in het beheer van de openbare ruimte. 
De rechte lijn van A naar B is lang niet 
altijd meer de beste oplossing. En ik 
denk dat dat ook vaak de vraagstuk-
ken zijn waar managers mee opstaan 
en naar bed gaan. Puzzels die zich 
niet zomaar oplossen.

Dus tja, werken in het beheer van de 
openbare ruimte is hartstikke mooi. 
Managen van organisaties is hartstik-
ke uitdagend. En als je die beide mag 
combineren, dan heb je de droom-
baan gevonden. Dat zag ik nog niet 
toen de gemeentesecretaris me vroeg 
in 2010, maar nu weet ik beter!
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